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 یوربا بهبود بهره یسازمان یریگمیتصم ندیرابطه مشارکت کارکنان در فرا یبررس

 1ی مسعود طاهرخان 

  رانیا ن،یقزو یصنعت تیریکسب و کار، سازمان مد تیریمد یحرفه ا یدکترا -1
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 نیاز مهمتر یکی. رودیها به شمار مبقای سازمان ازهایینشیپ نیتریوری جزو اصلارتقای بهره یامروز اییو پو یرقابت هایطیدر مح

 یاست. از سو یریگمیمشارکت دادن کارکنان در امر تصم قیاز طر یانسان روییوری نارتقای بهره دار،یوری پاالزامات ارتقای بهره

 د،یتول نیتأم رهیمناسب زنج تیریموثر، مد ییزااز اشتغال یبرخوردار سازنهیزم تواندیکوچک م عیصنا یورو بهره ییبهبود کارآ گرید

در  یهدف اصل ن؛یتر درآمد در جامعه باشد. بنابرامناسب عیتوز نیو همچن هیرویبه واردات ب یارزش افزوده و کاهش وابستگ جادیا

و ارتقاء  یعملیات یندهایها در بهبود فراآن ریو تاث یریگمیتصم ندیبا مشارکت کارکنان در فرآ طمرتب یهامولفه یبررس قیتحق نیا

به الگوی اجرای مشارکت کارکنان جهت ارتقای  تیبوده، تا در نها نیکوچک و متوسط استان قزو عیاز صنا یدر تعداد یوربهره

 ،یو نوآور تیپژوهش عبارتند از: مشارکت، خلاق نیمورد سنجش در ا یها. مؤلفهابدیها دست بنگاه نیدر ا یانسان روییوری نبهره

ها. پژوهش -باورها و ارزش ،یفشار کار ،یسالم، صداقت و درستکار طیسلامت روان، اضطراب، مح ،یمهارت و استرس، وفادار

انجام گرفته است و به  یدانیم رتها به صوداده یاست. جمع آور یلیتحل - یفیحاضر از بعد هدف، کاربردی و از لحاظ روش، توص

استفاده  یمعادلات ساختار یسازو روش مدل یدییعامل تأ لی، تحلTاز آزمون  اتیها و آزمون فرضداده لیو تحل هیمنظور تجز

مورد پژوهش، در  یرهایمتغ ،یسازمان یریگمیمشارکت کارکنان در تصم شیکه با افزا دهدینشان م قیتحق یها افتهی. شودیم

        کارکنان حاصل یورو ارتقاء بهره ییاجرا یها ندیبهبود فرآ قیطر نیدارند و از ا یینقش بسزا یو تحقق اهداف سازمان تیاحم

 گردد. یم
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 مقدمه -1

در محصولات و خدمات،  ینوآور جادیا ،ییزابسیار ملموس کسب و کار کوچک و متوسط در اشتغال با توجه به نقش
 داریپا یاز انحصار که رشد اقتصاد یریرقابت سالم و جلوگ جادیمشخص، ا یدر نقاط تیو فعال ژهیو ینفوذ در بازارها

در مورد  ژهی. بوشودیها آشکار مدولت یها برابنگاه نیابه دنبال دارد، لزوم توجه به توسعه  کیاستراتژ یدر فضا
به عنوان  تواندیمتوسط، م یهایکوچک و تکنولوژ عیگفت که توسعه صنا توانیدر حال توسعه، م یکشورها
 یبرا یشغل یهافرصت جادیدرآمد، ا شیرفع فقر، افزا قیکشورها مطرح باشد و از طر نیا یمناسب برا یاستراتژ

از  نیو همچن ،ییدر بخش روستا یوربهبود بهره ،یبازده شیافزا قیاز طر هیانباشت سرما رماهر،یغ یانانس یروین
در حال توسعه از ابعاد  یتوسعه کشورها ندیفرآ ه،بهیرویب یهاو مهاجرت ینیاز گسترش شهرنش یریجلوگ قیطر

 یهافراوان شرکت تیبا وجود اهم. دبخش عیکشورها را تسر نیا یکمک نموده و رشد اقتصاد یو اجتماع یاقتصاد
روبرو هستند  یدر حال توسعه، با مشکلات متعدد یها در کشورهاشرکت نیکوچک و متوسط در اقتصاد و اشتغال، ا

 کیبه قدرت  توانیآن م قیکه از طر ییهاشاخص نیتراز متداول یکی. شودیها استفاده نمآن تیو از همه ظرف
. باشدیم "وری و ارتقای آنبهره"برد،  یمختلف پ عیصنا نیدر ب ینسب هایتیبه مز یابیبرای دست یصنعت تیفعال

 چیو ه باشندیکار متعهد روبرو م یروین جادیمستمر و ا یوردر رابطه با بهره یدیجد یهاها با چالشامروزه سازمان
متعهد باشند  یبه اهداف سازمان نانکارک هیکل نکهیمگر ا باشدینم یدر سطوح عال تیقادر به انجام مامور یسازمان

 (. 2012،  تیکسی)د

و ارتقاء آن  یوربهره زانیبر م تواندیم یآگاهانه آنان همراه با انضباط کار یهامشارکت کارکنان در امور و تلاش
 در کردن کارکنان ریانسانى، درگ روىیموثر از ن یریگبهره یمطرح برا هاىاستیس نیترباشد. از مهم رگذاریتاث

در  قاتیتحق شتریشود. بو راهبردى است که منجر به استفاده از هوش و استعداد کارکنان مى اتىیعمل ماتیتصم
تری را به صورت گرفته و محققان توجه کم افتهیدر بخش کسب و کارهای بزرگ و استقرار  یمنابع انسان نهیزم

 ریدر سا یهای مرسوم در توسعه منابع انسانمدل توانیاند. از آنجا که نمکسب و کارهای کوچک و متوسط داشته
گوی که پاسخ ییالگو یها اجرا نمود پس طراحگونه شرکت نیهای بزرگ را در اسازمان ژهیها بوها و شرکتسازمان

مبنا  نیشرکت های کوچک ومتوسط باشد ضروری است. بر ا یانسان رویین ژهیو اتیبا خصوص یمنابع انسان ازهایین
و  یمنابع انسان یوربهره ایهیپا میو مفاه هاطهیح نه،یزم نیدر ا دییمنابع کل یالعه حاضر با استفاده از برخدر مط

مرتبط با  یهامولفه ییقرار گرفته و سپس به شناسا یابیمورد مطالعه و ارز یریگمیتصم ندیمشارکت کارکنان در فرآ
کوچک  عیدر صنا یورو ارتقا بهره یعملیات یندهایبهبود فرا رها دآن ریو تاث یریگمیتصم ندیمشارکت کارکنان در فرآ
ها بنگاه نیدر ا یانسان روییوری نبه الگوی اجرای مشارکت کارکنان جهت ارتقای بهره یابیو متوسط با هدف دست

 پرداخته شده است.
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 پیشینه پژوهش -2

 قیداده اند. از طر صیرا تشخ یبه اهداف سازمان یابیبه مشارکت کارکنان در دست ازیها ندر حال حاضر، سازمان
رفاه  یمشترک برا یریگمیرا داشته باشند و در تصم یشغل تیکه مسئول شودیم شنهادیمشارکت کارکنان، به افراد پ

افراد در سازمان وحشت  یو مشارکت واقع زمانشدن سا کیاز دموکرات رانیمد یکل شرکت مشارکت کنند. برخ
ها خارج شده و به دست کارکنان که کنترل امور از دست آن شودیکار موجب م نیدارند انجام ا دهیعق دارند چرا که

. شودیم ریبه ضعف آنها تعب یدخالت دادن کارکنان در حل مسائل سازمان کنند،یاحساس م رانیگروه از مد نی. افتدیب
منتظر مشارکت در  صبرانهیتصور که همه کارکنان ب نیا دیشا یفرد یهابا توجه به تفاوت گرید فاز طر
نشان  نهیزم نیدر ا قاتینباشد، هر چند تحق تیمقرون به واقع ادیهستند، ز یسازمان یهاتیو فعال هایریگمیتصم

داشته باشند.  یشتریدخالت ب شودیم اتخاذکه در رابطه باکار آنها  یماتیدر تصم لندیکه اکثر کارکنان ما دهدیم
ممکن  رندیکه مورد مشورت قرار گ ینداشته باشند، زمان یاعلاقه گونهچیه یریگمیانچه کارکنان به موضوع تصمچن

از کارمندان مولفه  رانیمد تیحما ن،یبرخوردار باشند. از نظر محقق ینییپا تیفیاتخاذ شود که از ک یماتیاست تصم
 شیآن سازمان است و اخذ نظرات کارمندان افزا یاساس یهایریگمیها در تصمدر مشارکت دادن آن یلو اص یضرور

هر سازمان به کارکنان القاء  یمقتض یسازمان یرفتارها قیاز طر دیبا ری. مدکندیم تیمشارکت را در آنها تقو هیروح
د. ها در سازمان قابل قبول و استفاده هستنآن یو اثبات کند که نظرات مثبت و عمل کندیم تیکند که از آنان حما

که از روش  ییهاقدرت در سازمان، مرتبط است. اکثر شرکت عیتوز یبا چگونگ یریگمیمشارکت در تصم ن،یهمچن
 یریگچشم شرفتیکار پ یورسود بالا و بهره هیحاش ،یاتیعمل نهیهز نهیکنند در زم یاستفاده م یمشارکت تیریمد

داشته  تواندیم یادیز یایمزا یریگمیاز موارد اشاره شد، مشارکت کارکنان در تصم یکه به برخ نطوراند. هماداشته

  .دانست زین ایمزا ریماحصل سا توانیرا م یورمشارکت کارکنان بر بهره ریتاث ان،یم نیباشد که از ا

 زیآن و ن فیو تعر یوردر حال توسعه، موضوع بهره یدر کشورها ژهیکوچک و متوسط بو عیصنا تیتوجه به اهم با
 ها( کوچک و متوسط که به اختصار)بنگاه ی. شرکت هاابدییم ژهیو تیاهم زین عیصنا نیموثر بر آن در ا یهامولفه

SMEs  و به صورت  ستندیو اندازه همگن ن تیازنظر ماه ههستند ک یا ژهیو یاقتصاد یواحدها شوند،یم دهینام
در حوزه  اتیدارند. مرور ادب یکار، نقش قابل توجه یرویو جذب ن ییاشتغالزا ،یمل دیدر تول م،یرمستقیغ ایو  میمستق

 یهااست و ابعاد و مؤلفه دهیچیو پ یچند بعد یمفهوم دهیپد نیآن است که ا انگریب SMEs در یتوسعه منابع انسان
 قیها از طرتخصص یرهاساز ایتوسعه و  ندیعبارت است از فرا یتوسعه منابع انسان  ندایدارد. به گفته هاسل یتعددم

 .با هدف بهبود عملکرد یانسان یرویها و توسعه و آموزش نتوسعه سازمان

وری انجام شده ی تأثیرات اعمال مدیریتی و سازمان کاری بر بهرههایی که در زمینهعمده ای از پژوهش بخش
وری دارد، ایجاد قوی و مثبتی بر بهره گیری این اعتقاد که مشارکت تأثیراتاست، دلایل زیادی را در راستای شکل

شود. گزارش مربوط به مرکزملی در این زمینه اشاره می ههای انجام شداند. در این جا به چند نمونه از پژوهشکرده
ها، مورد مطالعاتی را که همکاری و مشارکت مدیریت و کارکنان در تصمیم گیری 20مشارکت و عملکرد اتریش، 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش
ISSN 2717-                                                                    73تا   26، صفحه: از 1402  زمستان، 3شماره، 4جلد 

2570 
https://pnmktk.science-journals.ir                                                       https://science-  

journals.ir    

       

 29 یطاهرخان                        یوربا بهبود بهره یسازمان یریگمیتصم ندیرابطه مشارکت کارکنان در فرا یبررس

 

های مشابه، چه آن دسته که جزء مطالعات بررسی139دی به همراه دارد را بیان کرده است. دستاوردهای عملکر
های مشابهی دارند. در خصوص گیریهایی که رویکردی کاربردی دارند، نتیجهروند و چه آنشمار می بهعلمی خالص 

 ژهیو ینگاه یاند و حتانجام داده ینفراوا قاتیپژوهشگران در داخل و خارج از کشور تحق ز،یها ندر سازمان یوربهره
 ژهیو بو قیها که با موضوع تحقاز آن یکه برخ دانهای کوچک و متوسط داشتهشرکت یوربه عوامل مؤثر بر بهره

و  یی. میرزاشودیم انیاند در ادامه به اختصار بنگاشته شده رایارتباط دارند و اخ یورمشارکت کارکنان در بهره ریتأث
در  یوری عملکرد نیروی انسانو آثار آن بر بهره یهای فشار روانزمینه یبا عنوان بررس ی(، پژوهش1399همکاران )

 یپرسنل سازمان فرهنگ یکه بهره ور دهدینشان م جیهنری شهرداری تهران انجام دادند. نتا یسازمان فرهنگ
 ،یابهام نقش و تعارض نقش، حوادث زندگ یرهایاز متغ کیبا هر  یداریمعن یتهران همبستگ یشهردار یهنر

از مسائل  یی( انجام دادند الگو1398) همکارانو  یکه رحمان ی. در پژوهشداردیسازمان تیو عدم حما یساختار سازمان
که عوامل  دهدینشان م هالدادهیحاصل از تحل جیوری کارکنان شهرداری تهران ارائه شده است. نتابهبود بهره یاصل

و عوامل  یعوامل فرهنگ ،یعوامل سازمان ،یتیریعوامل فردی، عوامل مد یدسته اصل 5وری در قالب هرهموثر بر ب
در  یوری منابع انسانموجب ارتقای بهره تواندیعوامل م نیموجود ا تی. بهسازی وضعشوندیبندی مفناورانه طبقه

 عیوری صنابهره شیاستراتژی پا نیرا با عنوانتدو ی(، پژوهش1395پور و همکاران ) لیسازمان شود. اسماع نیا
پژوهش شانزده شاخص  نیها در ا. آندندانجام دا رییسازی ساختاری تفسمدل کردیکوچک و متوسط با رو دییتول

بر مدل  یها را مبتنشاخص نیا نیکردند و روابط ب یو بررس ییدر پنج بعد شناسا دیوری تولبهره شیجهت افزا
قابل  تیمقاله دلالت بر اهم جهیاند. نتو ارائه کرده نیتدو ک،یستماتینو، به شکل س یو مدل نییتع رییساختاری تفس

 تیها دارد و در مرتبه دوم اهمدورهای آن شیشده و پا یو استانداردهای مرتبط با صنعت معرف هانامهیتوجه اخذ گواه
و رادفر  یانیاشاره دارد. ک دیمورد استفاده جهت تول هیمواد اول هیته ستمیبهبود س زیها و نبه آموزش پرسنل مؤثر آن

حاصل از  جیسازمان انجام دادند. نتا یوربهره یارتقا یها براعامل نیمؤثرتر ییرا با هدف شناسا ی(، پژوهش1394)
و همکارانش  سازمان دارند. گلپرور یوربر بهره یشگرف ریتأث یروان -یکه عوامل اجتماع دهدینشان م یبررس نیا
کار  یورکه معطوف به بهره ییهاکارکنان و ارزش یهااضطراب نیکه ب دندیرس جهینت نیبه ا ی(، در پژوهش1389)

  .وجود دارد یرابطه معنادار شود،یم اآنه

آن بر عملکرد  ریو تأث یریگمی(، با عنوان مشارکت کارمندان در تصم2020و امباح  ) جئومایحاصل از پژوهش ا جهینت
 یریگمیکه مشارکت کارکنان در تصم دهدینشان م ه،یجریبندر هارکورت، ن ،یدولت یاز شرکت ها ی: شواهدیسازمان

 یاها بنگاه خود را به گونه: سازمانکندیم هیرا توص ریز ردمطالعه موا نیدارد. ا یبر عملکرد سازمان یمثبت ریتأث
مشارکت کامل کارکنان  یرا برا نهیدر سازمان شود و زم یریگمیآزاد در تصم انیجر جادیکنند که باعث ا یطراح

که  رندیرا به کار گ یشتریب یهازمیها مکانفراهم کند. شرکت یسازمان یریگمیدر روند تصم ییکارآ جادیخود و ا
 ت،ی. و در نهاابندیب یسازمانو ارتقا عملکرد  یابیدست یرا برا یبهتر یابتکار یهاکند تا روش بیها را ترغکارکنان آن
کنند.  جادیا انیکارمندان و کارفرما نیاز تضاد منافع ب یریجلوگ یبرا یمشارکت یریگمیاز مفهوم تصم یدرک درست

 ،یشغل تیآن بر رضا ریو تأث یریگمیمشارکت کارکنان در تصم نوان(، با ع2020)  فیپژوهش محسن و شر جینتا
که کارمندان بانک  یدارد، در حال یشغل تیبر رضا یمثبت ریتأث یریگمیکه مشارکت کارمندان در تصم دهدینشان م
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 ارکه تعهد کارکنان، ساخت دهدینشان م جینتا نی. همچنکنندیشرکت م یریگمیمتوسط در تصم زانیهنوز به م
دارند و سطح  یریگمیبر مشارکت در تصم یمثبت ریهستند که تأث یو محل کار از جمله عوامل رانیرفتار مد ،یسازمان
 " یبه بررس ی(، در پژوهش2016و همکاران  ) نگیندارد. بوئ یریگمیبا مشارکت در تصم یارتباط چیه لاتیتحص

اند. از پرداخته "و در طول زمان تیبر روی انواع مالک وریاثرات بهره لیو تحل هیتجز -نیو توسعه چ قیانفجار تحق
های کسب مهارت شرفت،یبه پ لیکار است. م رویین تیفیوری، بهبود کعامل در بهبود بهره نیترهمها، مآن دگاهید

و  ریمد نیب یاعتمادسازی در فضای کار و روابط انسان ،یانجام کار گروه ییآموزش، کسب توانا قیاز طر دیجد
های پژوهش بندی مؤلفهحاصل از رتبه جیوری است. نتابهره شیافزا ریضروری در مس اریاز جمله موارد بس کارکنان

و  یمنابع انسان ییتوجه به بازخوردها، اعتلای توانا ،یطیکارکنان، سازگاری مح زشیانگ شیها نشان داد که افزاآن
. سالوا و همکاران  باشندیها موری در شرکترتبه در ارتقای بهره نیدرک و شناخت شغل برای کارکنان دارای بالاتر

شدن و  یرا مورد مطالعه قرار دادند. در تعامل با جهان SMEsچرخه عمر  ویدر پرسپکت یانسان هیما(، سر2016)

منابع  هایتیتوسعه اقتصادی و استخدام با وجود محدود شیدر افزا SMEsدر تکنولوژی نقش  عیسر راتییتغ

به  یانسان هیکه سرما دهدینشان م ی، مطالعات قبلSMEsمنحصر بفرد  هاییژگیشده است. با وجود و تریبحران

 هیاز آن است که مشارکت سرما یحاک قیتحق هایافتهیدارد.  SMEsقوی بر عملکرد  رییها، تأثمؤلفه رینسبت سا
را  یانسان یروین ییکارا شیافزا ری(، تأث2014معنادارتر از مراحل آخر است. بلاگا و جوزف  ) هیدر مراحل اول یانسان

باعث  یانسان یرویدر ن زشیانگ شیو افزا یریکه انعطاف پذ دندیرس جهینت نینمودند و به ا یبررس دیتول ندیبر فرآ

 .دهد¬یم شیخواهد شد و فروش شرکت را افزا یدیتول یکالاها تیفیک شیافزا

 پژوهش یشناسروش -3

ها در آن ریو تاث یریگمیتصم ندیمرتبط با مشارکت کارکنان در فرآ یهامولفه یبررس قیتحق نیدر ا یهدف اصل
به الگوی  تیبوده، تا در نها نیکوچک و متوسط استان قزو عیدر صنا یورو ارتقاء بهره یعملیات یندهایبهبود فرا

. پژوهش حاضر به لحاظ ابدیها دست SME نیدر ا یانسان روییوری ناجرای مشارکت کارکنان جهت ارتقای بهره
 نیدر ا ی. پرسش اصلباشدیم یپژوهش کاربرد کیبوده و به لحاظ هدف،  یلیتحل-یفیو نوع پژوهش، توص تیماه

و  یاتیعمل یندهایو بهبود فرا یسازمان یریگمیتصم ندیمشارکت کارکنان در فرا انیم ایاست که آ نیپژوهش ا
که  داردیم انیب یاصل هیوجود دارد؟ و مطابق آن فرض یکوچک و متوسط رابطه معنادار عیصنا یوربهره یارتقا

کوچک  عیصنا یوربهره یو ارتقا یاتیعمل یندهایو بهبود فرا یسازمان یریگمیتصم ندیمشارکت کارکنان در فرا انیم

 .اندپژوهش مشخص شده یرهایتغبا توجه به م یفرع یهاهیوجود دارد. و در ادامه فرض یو متوسط رابطه معنادار

H1 : دارد یدر سازمان رابطه معنادار یو نوآور تیبا خلاق ،ینسازما یریگمیمشارکت دادن کارکنان در تصم. 

H2 : دارد یبا مهارت کارکنان در سازمان رابطه معنادار ،یسازمان یریگمیمشارکت دادن کارکنان در تصم. 

H3 : دارد یبا استرس کارکنان در سازمان رابطه معنادار ،یسازمان یریگمیمشارکت دادن کارکنان در تصم. 

H4 : دارد یکارکنان در سازمان رابطه معنادار یبا وفادار ،یسازمان یریگمیمشارکت دادن کارکنان در تصم. 
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:H5  دارد یبا سلامت روان کارکنان در سازمان رابطه معنادار ،یسازمان یریگمیمشارکت دادن کارکنان در تصم. 

:H6  دارد یبا اضطراب کارکنان در سازمان رابطه معنادار ،یسازمان یریگمیمشارکت دادن کارکنان در تصم.  

 :H7 دارد یرابطه معنادار یسالم سازمان طیبا مح ،یسازمان یریگمیمشارکت دادن کارکنان در تصم. 

 :H8 دارد یکارکنان رابطه معنادار یبا صداقت و درستکار ،یسازمان یریگمیمشارکت دادن کارکنان در تصم. 

H9 : دارد یدر سازمان رابطه معنادار یبا تحمل فشار کار ،یسازمان یریگمیارکنان در تصممشارکت دادن ک. 

H10 : دارد یکارکنان رابطه معنادار یها و باورهابا ارزش ،یسازمان یریگمیمشارکت دادن کارکنان در تصم. 

 یبه تجربه شخص تیاند و با عنامختلف ارائه داده یهایتئور ،یوربهره نهیکه در زم یپژوهشگران یاز مطالعه  پس

مورد  لیها به شرح ذSME یریگمیبا دخالت مشارکت کارکنان در تصم یورمدل بهره ،یداخل دیدر تول یو عمل
 : ردیگیقرار م یبررس
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 مدل مفهومی تحقیق. 1شکل 

 

با ابزار پرسشنامه بهره گرفته شده است که ساختار آن  یدانیو م یاکتابخانه یهاها از روشداده یبه منظور گردآور

 .خواهد آمد وستیدر پ لیبه تفص

 نیشتریب یکارکنان دارا تیکه از نظر کم نیکوچک و متوسط استان قزو عیاز صنا یاپژوهش در مجموعه میمفاه
 عیصنا ،یمفتول عیصنا ک،یپلاست عیصنا یاساس واحدها نی. بر ارندیگیقرار م یمورد بررس باشندیتعداد م

مورد استفاده قرار  باشند،یم دیتول نهیشیپ یااستان دار نیکه در ا شهیش دیتول عیقطعات و صنا دیو تول آلاتنیماش
که تعداد  ردیگیرا در بر م رانیاعم از کارکنان، کارگران و کارشناسان و مد عیصنا نیپرسنل ا ،یگرفت. جامعه آمار

 نفر است. 2453ها آن

تاثیر 
مشارکت 
دادن 

کارکنان 
در فرایند 

گیریتصمیم

خلاقیت و 
نوآوری

کاهش 
ضایعات

دانش 
مهارت

افزایش 

وریبهره

کاهش 
استرس

رضایت 
شغلی

افزایش 
وفاداری

حضور 
بموقع 
در محل 

کار

سلامت 
روان 

کارکنان

حساسیت 
انجام 

کار 

کاهش 
اضطراب

تعهد 
کاری

فراهم 
نمودن 
محیط 

سالم

تعهد 
هنجاری

صداقت و 
درستکار

ی

تعهد 
هیجانی

فشار 
کار

کاهش 
حمله 

قلبی

باورها 
و 

هاارزش

افزایش 
اثربخشی
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 .  جامعه آماری1جدول 

 کارگران 
تعداد 

 پرسشنامه

کارکنان 

 ستادی

تعداد 

 پرسشنامه

کارشناسان 

 و مدیران

تعداد 

 پرسشنامه

 2 4 3 7 61 517 مکتب امیرالمومنین

 2 5 1 3 20 156 آلکا پلاستیک

 2 4 3 8 50 415 الکتروپارس )سیادن(

 2 6 4 10 29 254 یاتاقان بوش

 1 3 2 5 50 412 بندی شیشه رازیبسته

 2 4 3 7 85 633 سیم مفتولی زنجان

 11 26 16 40 295 2387 جمع

 
انتخاب  یبرا یاحتمال مساو ایشانس  یافراد جامعه دارا هیساده که در آن کل یتصادف یریگبا استفاده از روش نمونه

با استفاده از فرمول کوکران  ازی. حداقل حجم نمونه مورد نشودیانتخاب م ازیشدن هستند، نمونه مورد نظر به تعداد ن

 .قرار خواهد گرفت لیو تحل هیتجز یبناکه م باشدینفر م 322محاسبه شده و برابر با 

 نیشده است. در ااستفاده  یمعادلات ساختار یسازپژوهش از مدل یو سوالات فرع یاصل یهاسوال لیتحل یبرا

 لیو تحل T از آزمون نی. همچنشودیها آزمون مآن یبرا یمشخص شده و روابط عل رهایمتغ نیروابط ب یسازمدل
پژوهش با  نیدر ا یعامل لی. تحلشودیم استفاده اتیها و آزمون فرضداده لیو تحل هیبه منظور تجز یدییتأ یعامل

منظور کاهش خطا در محاسبات و . بهباشدیم یفیاز نوع توص رها،یو متغ هایتوجه به نمونه بودن آزمودن

 .شده است استفاده LISREL و SPSS ای¬رایانه های¬و پاسخ به سوالات پژوهش از برنامه ها،¬یرگی¬جهینت

 

 پژوهش یهاافتهی ریها و تفسداده لیتحل -4

و کارشناسان  رانیاز مد ینفر از خبرگان، شامل تعداد 5ها به از پرسشنامه کیسازه، هر  ییروا یبه منظور بررس
بر  یابیارز نی. ادیگرد یو نظرسنج هیدانشگاه، ارا دیو اسات یابیبازار قاتیخبرگان حوزه تحق ،یدیتول یشرکت ها

  .نظر در طرح پژوهش تمرکز دارد ردسنجش ابعاد مو یشده برا هیارا یهاشاخص ییمحتوا ییروا

کل پرسشنامه  یقرار گرفت. مقدار آلفا یکرونباخ مورد بررس یبا روش آلفا زیپژوهش ن یهاو اعتبار پرسشنامه ییایپا
کارکنان با  یمقدار آلفا در بخش استرس کار نیشتریاست. ب یبرآورد شده است که مقدار بالا و قابل قبول 917/0

 یمناسب یدرون یکه در هر مولفه سوالات از همسان دهندینشان م ریمقاد نیبه دست آمده است. ا 849/0مقدار 
مجموعه سوالات مربوط به  گری. به عبارت دسنجندیمولفه مربوط به خود را م یکل مناسببرخوردار هستند و به ش
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 یبرا زیها ندر کل پرسشنامه و در سطح مولفه زیتم بیاز آن مولفه هستند. ضرا یمناسب یگرهاهر مولفه مشاهده
ها اعتماد به نمرات حاصل از پرسشنامه توانیم دهدیآزمون مناسب و قابل قبول است و نشان م سوالات شتریب

 2810 یبا فراوان یانیم نهیبه گز هانهیدر کل گز یمقدار فراوان نیشتریدارد و ب یکرتیداشت. پرسشنامه ساختار ل

  .به دست آمده است 055/1 اریبا انحراف مع 15/3ها کل پاسخ نیانگیاست. م افتهیاختصاص 

نمود مشارکت دادن کارکنان  انیب توانیم یمعادله ساختار لیتحل جینتا یندبپژوهش: با جمع یبه سوال اصل پاسخ
 میکوچک و متوسط اثر مستق عیصنا یوربهره یو ارتقا یعملیات یندهایدر بهبود فرا یسازمان یریگمیتصم ندیدر فرا
 یندهایسازمان باعث بهبود فرا یهایریگمیدر تصم انمشارکت کارکن شیکه افزا یادارد به گونه یداریو معن

 .شودیکارکنان م یورو ارتقاء بهره ییاجرا

آن در معادله  یداریمعن یهاو شاخص ریمس بیضرا ،یو سوالات فرع ترقیدق یهایمنظور بررسادامه به  در
 شده است.گزارش  ریها در قالب جدول زآن ریمقاد یساختار

  . در معادله ساختار ی پژوهش2جدول 

 ʎ e t p 2R ملاک بینپیش

مشارکت در 

گیری تصمیم

 سازمان

 

خلاقیت و 

 نوآوری
56/0 17/0 31/3 01/0> p 65/0 

 p 56/0 <01/0 53/6 12/0 79/0 مهارت و انگیزه

 p 32/0 <01/0 87/3 089/0 35/0 استرس

 p 72/0 <01/0 88/7 096/0 67/0 وفاداری

 p 52/0 <01/0 09/6 095/0 58/0 سلامت روان

 p 76/0 <01/0 65/6 13/0 84/0 اضطراب

 p 57/0 <01/0 66/8 087/0 75/0 محیط سالم

صداقت و 

 درستکاری
88/0 086/0 33/10 

01/0> p 
83/0 

 p 0.51 <01/0 18/10 073/0 74/0 فشار کاری

باورها و 

 هاارزش
17/0 26/0 65/0 05/0< p 48/0 

 
 نوآوری و خلاقیت بر سازمانی گیریتصمیم در مشارکت تاثیر به مربوط مسیر ضریب: فرعی سوالات به پاسخ

 محیط ارتقا سازمانی، اضطراب سازمانی، روان سلامت سازمانی، وفاداری استرس، کارکنان، انگیزه و مهارت سازمانی،
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 با دیگر عبارت به. است دارمعنی و مستقیم سازمانی کاری فشار تحمل بر و درستکاری، و صداقت سازمانی، سالم
 روان، سلامت وفاداری، کارکنان، انگیزه و مهارت نوآوری، و خلاقیت سازمانی گیریتصمیم در مشارکت افزایش
 در اضطراب و استرس همچنین. یابدمی رشد سازمان در کاری فشار تحمل و سازمانی محیط درستکاری، و صداقت
 و باورها بر سازمانی گیریتصمیم در مشارکت تاثیر به مربوط مسیر ضریب اما. یابدمی رشد تعهد و کاهش سازمان
 .اندنداشته تغییری چندان باورها و هاارزش ، گیریتصمیم در مشارکت افزایش با یعنی. است دارمعنی غیر هاارزش

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه -6

 در کارکنان دادن مشارکت طریق از انسانی نیروی وریبهره ارتقای پایدار، وریبهره ارتقای الزامات مهمترین از یکی
 از برخورداری ساززمینه تواندمی کوچک صنایع وریبهره و کارآیی بهبود دیگر سوی از. است گیریتصمیم امر

 و رویهبی واردات به وابستگی کاهش و افزوده ارزش ایجاد تولید، تأمین زنجیره مناسب مدیریت موثر، زاییاشتغال
 کارکنان مشارکت با مرتبط هایمولفه بررسی به تحقیق این در لذا. باشد جامعه در درآمد ترمناسب توزیع همچنین

 هایپژوهش بر مروری از پس. پرداختیم ارتقاء و عملیاتی فرایندهای بهبود در هاآن تاثیر و گیریتصمیم فرآیند در
 قزوین استان متوسط و کوچک صنایع از تعدادی پرسنل آماری، جامعه. گردید ارائه پژوهش مفهومی چارچوب پیشین
 فرضیه. شد مطرح فرضیه 11 پژوهش این در. شدند آوریجمع تحلیل و تجزیه جهت پرسشنامه 322 تعداد که بودند
 وریبهره ارتقای و عملیاتی فرایندهای بهبود بر سازمانی گیریتصمیم فرایند در کارکنان مشارکت مستقیم تأثیر اصلی
 در کارکنان مشارکت تأثیر نیز فرعی فرضیه 10 تعداد همچنین؛ داد، قرار بررسی مورد را متوسط و کوچک صنایع

 اضطراب، روان، سلامت وفاداری، استرس، مهارت، نوآوری، و خلاقیت بر مستقیم صورت به را سازمانی گیریتصمیم

 مشارکت تاثیر خلاصه بطور. داد قرار بررسی مورد ها¬ارزش و باورها کاری، فشار درستکاری، و صداقت سالم، محیط
 با دیگر عبارت به. است دارمعنی و مستقیم مورد یک جز به پژوهش متغیرهای همه بر سازمانی گیریتصمیم در

 روان، سلامت وفاداری، کارکنان، انگیزه و مهارت نوآوری، و خلاقیت سازمانی گیریتصمیم در مشارکت افزایش
 در اضطراب و استرس همچنین. یابدمی رشد سازمان در کاری فشار تحمل و سازمانی محیط درستکاری، و صداقت
 تغییری چندان باورها و هاارزش سازمانی گیریتصمیم در مشارکت افزایش با اما. یابدمی رشد تعهد و کاهش سازمان

  .اندنداشته

 ایجاد سازمان هر در مشارکتی مدیریت شودمی پیشنهاد پژوهش  از حاصل نتایج و پژوهش مفهومی مدل به توجه با
 هایسازمان در کیفیت کنترل هایحلقه از استفاده مثلاا . شود خلق متنوعی هاینوآوری و هاروش طریق این از و شود

 کنترل و تولید عوامل بین که مشترکی و مستمر جلسات طی آن هایریشه و تولید مشکلات شودمی سبب تولیدی،
 برای را زمینه مشترک، همکاری این از حاصل پیشنهادی هایحلراه و شود شناسایی گردد،می تشکیل کیفی

 است شده متداول هاسازمان از بسیاری در نیز فردی طریق از مشارکتی مدیریت. کند فراهم مناسب گیریتصمیم
 رواج صنعتی هایشرکت در امروزه که است «کارکنان پیشنهادهای سیستم» فردی مشارکت نظام نمونه بهترین

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش
ISSN 2717-                                                                    73تا   26، صفحه: از 1402  زمستان، 3شماره، 4جلد 

2570 
https://pnmktk.science-journals.ir                                                       https://science-  

journals.ir    

       

 36 یطاهرخان                        یوربا بهبود بهره یسازمان یریگمیتصم ندیرابطه مشارکت کارکنان در فرا یبررس

 

 منظور به هاآن در انگیزه ایجاد و سازمان آینده اندازچشم ترسیم در کارکنان دادن مشارکت همچنین. است یافته

  .باشد موثر تواندمی سازمان در اعتماد ارتقاء

 -فنی -شغلی هایرسته تعریف جهت در پرسنل علایق و فردی های تفاوت به شودمی پیشنهاد دیگر سوی از
 تولید هایدستگاه در صحیح چیدمان با انسانی نیروی مناسب گذاریجای. شود توجه سازمان در هاآن تخصصی

 -اعتماد هایمولفه آشنایی میزان است لازم کار این برای. گرددمی شرکت کارایی و اثربخشی افزایش به منجر
 ایجاد منظور به که شود توجه باید. شود گیریاندازه و سنجش زمانی فواصل در کارکنان هایتوانمندی مشارکت

 پرداخت سالاری شایسته حسب بر مزایا و حقوق است لازم سازمان عملکرد به نسبت تولید کارگران مثبت نگرش
 همچنین؛. کند حمایت غیره و درمان دفترچه بیمه، دستمزد، موقع به پرداخت با انسانی نیروی از کارفرما نیز و شود

 در و بهداشتی سرویس آشامیدنی، آب سرمایش، و گرمایش شناسی،روان نظر از کار محیط در سالم فضای ایجاد
 هایسالن با قرارداد انعقاد جمله از کار محیط از خارج مناسب فراغت اوقات نمودن فراهم و استراحت اتاق لزوم صورت
 بیشتر انگیزه جهت روانی فضای نمودن فراهم موجب دیگر تسهیلات و مسافرتی تورهای گرفتن نظر در و ورزشی

 پیشنهاد باشند داشته بیشتری عمل آزادی تولید کارگران اینکه برای. شودمی شایسته کارکنان تشویق و پرسنل بین
 برگزاری. شود گرفته نظر در مناسب فضای و گیرد صورت مجدد مهندسی تولید هایدستگاه چیدمان در شودمی

 منظور این برای. کندمی کمک تولید وریبهره ارتقاء به مدیران و کارکنان بین سازمان در غیررسمی و رسمی جلسات
 و سازمان و خود کاری مشکلات و اشتباهات درباره بحث به کارکنان و مدیران تولید، سرپرستان تمایل است لازم

 مشارکت در هاآن توجیه و هاسازمان مدیران برای عمومی مدتکوتاه هایدوره. یابد افزایش هاآن رفع جهت در تلاش
 و زیرمجموعه توانمندسازی و مابینفی اعتمادسازی هایمولفه شناخت جهت کارکنان خرد هایگیریتصمیم دادن

 موجب که سرپرستانی و مدیران و شود برگزار کارکنان فکری ارتقاء جهت مناسب راهکارهای ارائه و هاآن اهمیت
 . شوند تقویت و تشویق و شده شناسایی شوندمی کارکنان ارتقاء و ایجاد
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